Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
A LAKAS DEKOR SHOP WEBOLDALON
KERESZTUL IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASOK
FELHASZNALASI-ES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

1. A SZOLGALTATO ADATAI
(1) A Szolgaltaté neve, székhelye, postacime
Szolgéltatd neve: Bayer Klaudia e.v.

Szolgéltatd székhely: 7783 Majs, Kossuth Lajus utca 200.
Szolgaltatd egyéni vallalkozo nyilvantartasi szama: 56504174
Szolgaltaté addszama: 57842237-1-22

(2) Szolgaltaté elérhetésége:

E-mail: info@falmatrica-lakasdekor.hu
Telefon: 06/70-220-2091

(3) Tarhelyszolgaltaté adatai:

Tarhelyszolgaltaté neve: Unas Onlie Kft
Tarhelyszolgaltaté székhelye: 9400 Sopron, K8szegi Ut 14.
Tarhelyszolgaltaté e-mail cime: unas@unas.hu

1. A FELHASZNALASI- ES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK CELJA ES HATALYA

(1) Szolgéltatd a http://falmatrica-lakasdekor.hu weboldalon (a tovabbiakban: Portdl) keresztiil elérhetd elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat az alabbiakban részletezett feltételek szerint nyljtja az azokat igénybe vevé valamennyi jelen Felhasznalasi —és
Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) rendelkezéseit elfogadé Megrendeld szémaéra figyelemmel a Polgari
Torvénykonyvrol széld 2013. évi V. torvény (Ptk.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefligg6é szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. tv., az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrdl szélé6 2011. évi CXII. térvény, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes
korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. tv., tovabba a Megrendel6 és a Szolgaltatd kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol 45/2014.
(II. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire.

(2) A jovBben torténd, felhasznaldsi feltételeket érint§ modositasokat és valtozasokat Szolgaltaté a Portal Altaldnos Szerzédési
Feltételeket tartalmazo részén a valtozasok hatdlyba |épése el6tt legaldbb 15 (tizenot) nappal kozzéteszi és ezzel a valtozasokra a
Megrendeldk figyelmét felhivija.

Szolgaltatd fenntartja a jogot a Szolgdltatas ideiglenes vagy tartdés mddositasara vagy besziintetésére, a Megrendel6k értesitésével
vagy anélkil. A Megrendeld elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem tartozik semmiféle felelésséggel a Megrendel6 vagy barmely harmadik
fél felé a Szolgaltatds modositasa vagy beszlintetése miatt.

(3) Szolgdltaté fenntartja a jogot a Szolgdltatds ideiglenes vagy tartés modositasara vagy beszlintetésére, a Megrendel6k
értesitésével vagy anélkil. A Megrendeld elfogadja, hogy a Szolgdltatdé nem tartozik semmiféle felelésséggel a Megrendelé vagy
barmely harmadik fél felé a Szolgaltatds modositasa vagy besziintetése miatt. A Szolgaltatds Szolgaltatd altali ideiglenes vagy tartos
besziintetése, valamint a Szolgaltatds mddositdsa nem érinti a beszintetés vagy modositds id6pontjaig mar létrejott
megrendeléseket, azokat a Szolgaltatd koteles a jelen ASZF-ben rdgzitettek szerint szerzGdésszerlien teljesiteni

(4) Jelen ASZF személyi hatdlya kiterjed a Szolgaltatéra, és a Szolgdltatéval a Portdl hasznalata sordn jogviszonyba kerils
valamennyi szerz6dé félre, ill. regisztralt megrendelé6re.

(5) Jelen ASZF 2024.01.02. napjan Iép hatélyba, és hatarozatlan idére szdldan, annak visszavondséig marad érvényben.
1. A SZERZODESKOTESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK
3.1 Regisztracio

(1) A Portalon keresztll térténé vasarlas regisztraciohoz kotott. A Megrendel6k a Portalon keresztiil, a ,Regisztracio” gombra vald
kattintassal és a regisztraciés adatlap valds adatokkal, hidnytalanul és megfelel6 modon torténd kitdltésével végezhetik el a
regisztraciot. A regisztracio el6feltétele az ASZF és az ASZF-n fellil az Adatvédelmi Szabalyzat elfogadasa.

(3) A Megrendel6 a regisztracié soran az alabbi adatokat koteles megadni:
- Vezeték-, és keresztnév/Cégnév

- Ertesitési telefonszam

- e-mail cim

- Felhasznalonév

- Jelszb

- Szamlazasi cim

- Szallitasi cim (amennyiben nem egyezik meg a szamlazasi cimmel)

(4) A regisztracié véglegesitését megel6zéen a Megrendeld ellenérizheti a megadott adatok helyességét. Az adatok modositasara,
vagy kijavitdsdra a sikeres regisztraciét kovetéen a jelszdéval és megrendelénévvel védett MegrendelGi Fidkban barmikor van
lehet6ség.

(5) A Szolgaltaté nem felel a regisztraciéo soran megadott adatok pontatlansagabdl eredé karokért. A Felhasznaldé tudomasul veszi,
hogy kizarélag a sajat valds adatait adhatja meg, mas személy adatainak megadasa jogellenes és tilos.

(6) A regisztraci6 sorén elfogadasra kerllnek a Portal hasznalatara vonatkozd jelen szerz&désben szabdlyozott Felhasznalasi- és
Altalanos Szerzédési Feltételek és az Adatkezelési Tajékoztato.

(7) Szolgéltaté a Megrendel részére a regisztracidé megtorténtérél automatikus megerdsité e-mailt kild a Megrendeld altal a
regisztracié soran megadott e-mail cimre.

(8) A Szolgaltatd a regisztracié soran megadott személyes adatokat az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli.
3.2 A termék(ek) megrendelésnek Iépései, a szerzédés létrejotte

(1) A Portélon taldlhaté és megvasarolhaté termékek arai az egyes termékek mellett, egyértelmlien azonosithaté mddon vannak
feltiintetve. Ezen kivil ,részletek” gombra kattintva a Megrendeld az alabbi informacidkat lathatja az adott termékkel kapcsolatban:



e ar

e a termék részletes leirasa

« a termék technikai jellemzGi

o a termérdl készult illusztracids fotd

A termékleirds minden esetben tajékoztatd jellegli, a gyarté altal megadott adatokat tartalmazza. A Szolgaltaté minden téle
elvarhatét megtesz az adatok pontossagaért, azonban az egyes jellemzlket a gyartok bejelentés nélkil is megvaltoztathatjdk. Az
ismertet6 leirds pontatlansaga, a gyartd altal megadott hibas adat miatt a Szolgdltaté nem vallal felelGsséget. A termékfotok
illusztraciok, a valésagban minimalis klilénbségek jelentkezhetnek.

(2) A VETELAR : a termékek vételara az adott termék mellett magyar forintban feltiintetett brutté vételdr, amely nem tartalmazza a
szallitasi koltséget.

A Szolgaltatd jogosult a Portalon feltiintetett arakat megvaltoztatni, azzal, hogy a megrendelés visszaigazolasat kovetden
végrehajtott arvaltoztatas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

El6fordulhat, hogy a Szolgaltatd legnagyobb gondossaga ellenére, a Szolgaltatonak nem felréhaté okbdl téves vételar kerl
feltiintetésre a Portalon. Ez esetben a Szolgaltatd nem koételes a terméket a Portalon feltlintetett hibas vételaron szolgaltatni, hanem
a megrendelés visszaigazoldsaban a helyes vételdron torténd szallitast, és a Megrendelé ennek ismeretében donthet arrél, hogy a
helyes vételaron megrendeli a terméket, vagy minden - akar a Megrendeld altal a Szolgaltatd irdanyaban, akar a Szolgaltatd altal a
Megrendeld iranyaban érvényesitendd - hatranyos jogkdvetkezmény nélkil eldllhat vételi szandékatol.

(3) A Megrendel6 a megvasarolni kivant terméket Un. virtudlis kosarba gy(jtheti (a tovabbiakban: ,Kosar”), a termék Kosarba
helyezése el6tt megjelolheti a megvasarolni kivant darabszamot. (1. 1épés)

A Kosar tartalmazza tehat a Megrendel6 altal kivalasztott terméket/termékeket, a termék/termékek darabszamat, azok egységarat, a
szallitas koltségeit (bruttd 6sszegben) és a fizetendd végdsszeget.

Megrendeld a Kosar tartalmat a vasarlas soran a Kosar ikonra kattintassal barmikor ellenérizheti, médosithatja, vagy torélheti.

Amennyiben a termék Kosarba helyezését kovetéen tovabbi terméket kivan vasarolni, azt a ,Vasarlas folytatdsa” gombra kattintva
teheti meg, amennyiben nem kivan tovabbi terméket megvasarolni, a ,Tovabb a megrendelésre” gombra kattintva tudja feladni a
megrendelését. (2. |épés)

A megrendelés kovetkez6 |épéseként a Megrendeld kivalaszthatja a fizetés modjat, a kiszallitds modjat, a regisztracié soran
megadott szamlazasi, illetve szallitasi cimet a rendszer automatikusan megjeleniti. (3. |épés) A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy
bizonyos termékek esetén azok méretébdl adéddéan nem valaszthaté csomagautomataba torténd kézbesités. A Szolgaltatd bizonyos
termékek (pl.: ha a megrendelni kivant matrica révidebb oldala 60 cm-nél hosszabb) esetén kulon jelzi, hogy nem javasolja a
Megrendeld szamara a csomagautomataba torténd szallitdsi mod valasztasat, mert a termék méretéb6l addddan a
csomagautomataba torténé kézbesités meghidsulhat. Amennyiben a Megrendeld ennek ellenére a csomagautomataba torténd
szallitast kér, azzal tudomasul veszi, hogy a csomagautomataba torténd szallitds meghilsuldsa esetén koteles megtériteni a
Szolgéltatd részére a csomagautomataba torténd szallitds és a hazhozszallitas dijanak kilonbozetét.

Az utolsd |épésként a Megrendel6 a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva véglegesitheti a megrendelést. (4. lépés) A
megrendelés véglegesitését megeléz6en a rendszer megjeleniti a Megrendel6 megrendelésének valamennyi részletét, igy a
Megrendeld a véglegesitést megel6zéen kijavithatja az esetleges hibakat, valamint torélheti az egyes termékeket, vagy magat a
megrendelést. A megrendelés véglegesitését, azaz elklldését megel6z6en Szolgaltatd kilon felhivia a Megrendel6 figyelmét arra,
hogy a megrendelés elkildése a megrendel6 szamara a Szolgaltato felé teljesitendé fizetési kotelezettséget eredményez.

(4) A Megrendel6 végig nyomon kd&vetheti, hogy éppen hol (melyik lépésnél) jar a vasarlasi folyamatban, a megrendelés
véglegesitését megel6z6en barmikor, visszaléphet a korabbi Iépések barmelyikére, (j tételeket vehet fel, vagy tordlheti a mar felvett
tételeket, vagy azok egy részét.

(5) A Felek kozotti szerz6dés a Megrendeld altal elklldott megrendelés - az utanvétes megrendelés kivételével (lasd a (7)
bekezdésben foglaltakat) - a Szolgaltato altali elektronikus Uton térténd irdsos visszaigazoldsaval jon létre. A Felek kozotti szerz6dés
azon a napon jon létre, amelyen a Szolgaltatd visszaigazolasa a Megrendeld e-mail cimén letdltésre hozzaférhetévé valik.

(6) A Szolgaltaté a megrendelés elfogadasat annak elkildését kévetd 48 dran belll a Megrendel6 altal megadott e-mail cimre kildott
elektronikus levél formdjaban visszaigazolja, amely visszaigazolds tartalmazza a megrendelés tényét és tartalmat (megrendelt
termék megnevezése, darabszama, a vételar és a szallitasi koltség, varhatod szallitdsi hataridé). Amennyiben a Szolgaltatéd a
megrendelés elklldését kévetd 48 oran belll nem igazolja vissza a megrendelést, a megrendeld minden - akar a Megrendel§ altal a
Szolgaltatd iranyaban, akar a Szolgaltatd altal a Megrendeld irdnyaban érvényesitend6 - hatranyos jogkdvetkezmény nélkil mentestil
az ajanlati kotottsége alodl.

(7) Utadnvétes megrendelés esetén a Megrendel6 a Szolgaltatd altal kuldott visszaigazoldsban talalhatd linkre kattintva koteles
megerdsiteni a megrendelését, azzal, hogy ha a megerdsités elmulasztdsa esetén a Szolgaltato kikuldott értesité alapjan sem kerl
megerdsitésre a megrendelés, akkor a Szolgaltatd Ggy tekinti, hogy a Megrendel6 visszavonta a megrendelését, igy a Szolgaltato torli
az adott megrendelést. Utanvétes megrendelés esetén a felek k6zotti szerz6dés a megrendelés Megrendeld altali jelen bekezdésben
foglaltak szerinti megerdsitésével jon létre.

(8) A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a Megrendeld altal utanvétes fizetési mdd valasztdsaval leadott megrendelést a
megrendelésrél a (7) bekezdés szerint kildott visszaigazolasban indokolds nélkil elutasitsa azzal, hogy a Szolgdltatd felajanlhatja a
Megrendeld részére a mas fizetési mod valasztasanak lehetdségét azzal, hogy megkuldi azt a linket, amelyre kattintva a Megrendeld
kivalaszthatja az el6re fizetéses fizetési mddot (bankkartya vagy banki atutalas). Amennyiben a Megrendel6 nem kivan masik fizetési
modot valasztani, azt a Szolgaltaté Ugy tekinti, hogy a Megrendeld visszavonta a megrendelését.

(9) A Felek kozott a fentiek szerint létrejott szerzddés irasba foglalt szerz6désnek mindGslil, amelyet a Szolgaltato tarol, és a
Megrendeld erre iranyuld kérése esetén - amelyet a 06 70 / 220-2091 (H-P: 9-16) telefonszamon jelezhet- nyomtatott formaban a
Megrendeld rendelkezésére bocsat. A szerz6déskotés nyelve: magyar.

(10) A megrendelések feldolgozasa munkanapokon (H-P) 9.00 é6ratdl 16.00 6rdig torténik. A hétkdznap 16.00 6ra utén, valamint a
hétvégén, vagy linnepnapon feladott megrendelés a kovetkezé munkanapon kertl feldolgozasra.

(11) A dij beérkezését kdvetben a Szolgaltatd kilén e-mailben értesiti a Megrendel6t arrdl, ha megkezdi a termék legyartasat.

3.3 Fizetési médok

(1) A Portdlon tortén6 megrendelés esetén a Megrendelé az aldbbi fizetési médok kozll valaszthat azzal, hogy 15.000,- Ft, azaz
tizendtezer forint feletti 6sszegli megrendelés esetén kizardlag elére fizetésre van lehetség.

a.) Utanvét: készpénzben vagy bankkartyaval térténé fizetés a futar részére

Korlatozasok: webaruhazunk termékei egyedi megrendelés alapjan készililnek el, kész termékekbdl raktarkészletet nem tartunk.
Ennek megfeleléen utanvétes fizetési mddot kizardlag 16000 forint alatti megrendelés esetén tudunk biztositani. 16000 forint feletti

megrendelések esetén elére utalds utédn vagy online bankkartyas fizetés szlikséges. Ezen korlatozas célja, hogy csokkentsiik az
egyedi, nem Gjraértékesithetd termékek at nem vételébdl fakad6 kockazatot.



b.) banki atutalas

c.) bankkartyas fizetéssel (Simple/ PayPal/ Barion/Stripe)

(2) Utadnvét esetén a Megrendeld a fizetendd vételdrat az aru atvételekor, szamla ellenében, készpénzben vagy bankkartyas fizetés
Utjan, magyar forintban egy 6sszegben koételes megfizetni a Szolgaltaté megbizasabdl eljard futarnak. Bizonyos termékek esetében -
a magas alapanyag-, és/vagy elGallitasi koltségek miatt- a Megrendel6 nem valaszthatja az utdnvétes fizetést. Amennyiben a
Megrendeld kordbban mar Ggy rendelt terméket a Portalon, hogy azt a kiszallitds soran az atvételt megtagadta, vagy a termék nem
kereste jelzéssel érkezett vissza a Szolgaltatéhoz, a Szolgaltatd jogosult a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi kdltségek
el6re torténé megfizetéséhez kotni vagy a megrendelés teljesitését megtagadhatja.

Az utanvéttel megrendelt, de nem atvett rendelések gyartasaval és szallitasaval okozott koltségeket minden esetben kiszamlazzuk,
vagy koveteléskezel6nek atadjuk.

(3) Banki atutalas fizetési mod valasztasa esetén a megrendelés visszaigazolasardl a Szolgaltatd altal Megrendeld részére kildott
elektronikus levél tartalmazza az atutalds teljesitéséhez szikséges adatokat, Ugymint a Szolgéltatd bankszdmlaszama és a
megrendelés azonositdja, amelyet az atutalasi megbizas ,Kézlemény” rovataban kell feltlintetni. A megrendelt termék kiszallitasara a
vételar kiegyenlitését kovetben kerllhet sor. Amennyiben a Megrendeld jelzi az erre vonatkozé igényét, ugy a Szolgaltaté kilén
dijbekér6t kild a visszaigazolassal egyidejlileg.

(4) Bankkartyas fizetés valasztasa esetén a Megrendel a Simple online fizetési rendszeren keresztul fizetheti meg. A ,Fizetés” gomb
megnyomasaval a fellilet atiranyitja a Felhasznaldt a Simple oldalara, ahol a Felhasznalé bankkartya adatainak megadasat kdvet6en
teljesiti a fizetést. A Simple rendszerrdl bévebb informacié a https://www.simple.hu/fooldal/ cimen talalhatd.

Bankkartyas fizetés esetén a megrendelés adatai megaddasra kerlilnek a SimplePay Zrt. (1143 Budapest, Hungaria korat 17-19.),
mint harmadik fél részére, melyre tekintettel a MegrendelGnek a fizetés el6tt el kell fogadnia az alabbi Adattovabbitasi nyilatkozatot:

Elffogadom, hogy a http://falmatrica-lakasdekor.hu oldalon altalam megadott alabbi személyes adataim atadasra
keriiljenek a SimplePay Zrt. (1143 Budapest, Hungaria kérat 17-19.), mint adatkezel6 részére.

A tovabbitott adatok kore: vezeték-, és keresztnév, e-mail cim, szamlazasi cim
Az adattovabbitas célja: az online bankkartyas fizetés lehet6ségének biztositasa
A Megrendel6 a ,Fizetés” gomb megnyomasaval fogadja el az Adattovabbitasi nyilatkozatot.

(5) BARION Bankkartyas fizetés valasztasa esetén, a Megrendeld a Barion Payment Zrt. fizetési rendszerén keresztiil fizetheti meg,
MNB engedély szama: H-EN-I-1064/2013. Ezen fizetési mdd esetén a Barion rendszerébe iranyitjuk at a Megrendel6t. Ott
hasznalhatja bankkartyajat a szamla kiegyenlitésére. A bankkartya adatokat minden esetben a bank oldalan kell megadnia, igy azok
semmilyen korilmények kozott nem jutnak el a keresked6hoz. Bévebb informacié: https://barion.com

Amennyiben a Megrendelé a BARION bankkartyas fizetési moddot valaszt, a Szolgdltatd a megrendelés adatait megadja a Barion
Payment Zrt., mint harmadik fél részére, melyre tekintettel a Megrendelének a fizetés el6tt el kell fogadnia az alabbi Adattovabbitasi
nyilatkozatot.

Elfogadom, hogy a http://falmatrica-lakasdekor.hu oldalon altalam megadott aldbbi személyes adataim atadasra
keriiljenek a Barion Payment Zrt. (1117 Budapest, Info sétany 1.), mint adatkezel6 részére.

A tovabbitott adatok kore: vezeték-, és keresztnév, e-mail cim, szamlazasi cim

Az adattovabbitas célja: az online bankkartyas fizetés lehet6ségének biztositasa

A Megrendel6 a ,Fizetés” gomb megnyomasaval fogadja el az Adattovabbitasi nyilatkozatot.

(6) A Szolgdltatdé a Megrendeld altal medfizetett 6sszegrél minden esetben elektronikus szamlat allit ki, amelyet megklld a
Megrendeld altal a regisztraciéo sordn megadott e-mail cimre. A Megrendel6 visszavonhatatlanul hozzajarul a szamla elektronikus
formaban torténd kiallitdsdhoz. A Szolgaltaté a szamlat a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése értelében a
kiallitastol szamitott 8 (nyolc) évig koteles megérizni.

1. SZALLITASI FELTETELEK

(1) A Szolgaltaté a Megrendel6 altal megrendelt terméket szallitmanyozd cég igénybevételével szallitjia ki a Megrendel6 altal
megadott, és Szolgaltato altal visszaigazolt szallitasi cimre.

A Szolgaltatd az alabbi partnerekkel all szerz6déses kapcsolatban:
Név: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Székhely: 2351 Alsonémedi, Eurdpa u. 2.

Telefon: 06 29 88 66 70

E-mail: info@gls-hungary.com

Név: MPL, Magyar Posta Zrt.

Székhely: Budapest, 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Telefon: 06 1 767 8282

Email: ugyfelszolgalat@posta.hu

(2) A szdllitasi dijat minden esetben a Megrendel6 viseli. Amennyiben a Megrendeld hibajabol nem kerilhet sor a kézbesitésre - igy
kilonésen, ha a Megrendel6 rossz szallitédsi cimet adott meg, vagy nem tartdézkodik otthon a szallitds id6pontjaban, vagy utanvét
esetén nem tudja kifizetni a vételdrat- Ugy koteles megtériteni Szolgaltato részére az ismételt kiszallitas dijat.

(3) A termékek a megrendeléstdl szamitva atlagosan 1-6 munkanapon belll rendelkezésre allnak, ezt kdvet6en adja at azokat a
Szolgaltatd a szallitmanyoz6 cégnek. Munkanap hétf6-péntekig, a hétvége nem szamit bele a gyartasi débe. Amennyiben a termék a
megrendelést kovetd legkés6bb 6. munkanapon sem kerll feladdsra, err6l a Szolgaltaté a Megrendel6t e-mailben értesiti, amely
esetben a Megrendeld dontése szerint megvarhatja az esedékes szallitast, vagy kdévetkezmények nélkil lemondhatja a megrendelést.
A megrendelés lemondasa esetén, amennyiben a Megrendel6 a termék arat atutaldas atjan mar medfizette, a Szolgaltatéd
haladéktalanul visszautalja az 6sszeget a Megrendel6 részére.

A termék feladdsdanak megtorténtérdl a Szolgdltatd emailben értesiti a Megrendel6t, amely e-mail tartalmazza a kiildemény azonosité
szamat is. A termék érkezése az email elklldését kdveté munkanapon varhatd. A kézbesités munkanapokon 8.00 és 17.00 6ra k6zott
torténik, a tényleges szallitasi hataridét a megrendelés visszaigazolasa tartalmazza.

(6) Szolgaltatd a megrendelt termékek hazhozszallitasat csak Magyarorszag tertletén belll vallalja.

(7) Megrendel6 koteles a termék csomagoldsanak sértetlenségét az atvételkor ellenérizni. A szallitélevél alairdsaval a Megrendeld
elismeri a csomagolas sértetlenségét, a teljesités tényét, helyét és idépontjat, amely esetben a Szolgaltaté utdlagos reklamaciot nem
fogad el.

Ha a Megrendel6 az atvételkor a csomagoldson barmilyen sérllést tapasztal, jogosult megtagadni az atvételt, mely esetben az
atvétel megtagadasanak tényét és annak indokait a szallitélevélen fel kell tiintetni, a Megrendel6 alairasaval.
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(8) Az aktualis szallitasi koltségek a http:/ /falmatrica-lakasdekor.hu oldalon az informacié ful alatt talalhatdk meg.
(9) Expressz gyartas és kiszallitas

GLS expressz szdllitds esetén a munkanapokon 15:00 oéraig elklldott és kifizetett megrendelések a kovetkez6 munkanapon a
futarszolgalatnak atadasra kerlilnek. Ha pedig a megrendelés leaddsara nem munkanapon, hanem pénteken 15:00 éra utan hétvégén
vagy unnepnapokon keril sor, gy megrendelés az azt kdvetkez6 masodik munkanapon atadasra kerll a futarszolgalatnak, amely az
atadastol szamitott egy munkanapon belll kiszallitja a rendelést.

Az expressz gyartas és szallitas kizarélag GLS hazhozszallitassal kérheté. Ez a lehet6ség a megrendelés sordn, a szallitasi
mod kivalasztasakor valaszthato.
(10) Alternativ szallitdsi modként valaszthaté a FOXPOST csomagautomatdba torténd szallitds is. Ennél a szallitdsi mddnal csak
el6refizetéssel (atutalds, bankkartya) lehet fizetni.
(11) Expressz gyartas
Gyartasi idok
Webaruhazunkban kétféle gyartasi id6 érhet6 el a megrendelt termékek elkészitésére:

¢ Normal gyartas: 4-6 munkanap

o Expressz gyartas: 1-2 munkanap (felar ellenében)
A gyartasi id6 kizardlag a termék elkészitésére vonatkozik, a szallitasi id6t nem tartalmazza. A megadott hataridék kizarélag
munkanapokra értendék, azaz csak a hétfé6 és péntek kozotti napok szamitanak, a hétvégék (szombat, vasarnap), valamint a
hivatalos tinnepnapok nem szamitanak bele a gyartasi idGbe.
Normal gyartas (4-6 munkanap)
A normal gyartasi id6 a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 4-6 munkanapon belll torténik. Példaul: ha egy rendelés hétfén
érkezik be, akkor a gyartas varhatdan péntek és a kovetkez6 hét csutortok kozott készll el. A szadllitds ezutdn torténik, és nem
része a gyartasi idének.
(pl. hétfén beérkezett rendelések legkésébb kovetkezd hét keddig készlilnek el, ha nincs kdzben linnep)
Expressz gyartas (1-2 munkanap)
Az expressz gyartas gyorsitott elkészitést jelent, mely a rendelés beérkezésétll szamitott 1-2 munkanapon belll torténik meg.
Példaul: ha a rendelés hétfon érkezik, a termék legkésGbb szerdan elkészil. A kiszallitds ezt kdvetben torténik, és nem része az
expressz gyartasi idének.
Az expressz gyartas felaras, melynek pontos dija a webdruhazban, a kosar oldalon kerdl feltiintetésre, és a megrendelés soran kiilén
vélaszthatd opcidként jelenik meg.
(pl. pénteken 12 6ratdl hétf6é délel6ttig beérkezett rendelések legkésdbb szerdaig készililnek el, ha nincs kézben innep)
Szaéllitasi informacidk és korlatozasok
Az expressz gyartas nem jelent expressz szallitast. A szallitasi id6 a gyartasi idon feltl értendd, és annak hosszat a valasztott
szallitasi mdd befolyasolja.
Az expressz gyartas és szallitas kizarélag GLS hazhozszallitassal kérhetd. Ez a lehet6ség a megrendelés sorén, a szallitasi
mod kivalasztasakor valaszthatd.
Expressz szallitas csomagautomataba nem kérhet6. Ennek oka, hogy az automatak telitettsége vagy esetleges meghibasodasa
elére nem lathatd, és ezekért a szdllitasi késedelmekért felelésséget nem tudunk vallalni. Az ilyen jellegl bizonytalansagok miatt
az expressz gyartas és szallitds automata atvételi ponttal nem kombinalhato.

1. ELALLAS ES FELMONDAS EGYEDI GYARTASU TERMEKEK ESETEBEN

« A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélé 45/2014. (II. 26.) Kormany rendelet 29 §-a alapjan

a Megrendel6t nem illeti meg a rendelet 20. §-aban biztositott elallas és felmondas joga, tekintettel arra, hogy a Portalon

kizarélag olyan nem el6re gyartott termékek rendelhetéek meg, amelyek a Megrendeld utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
kerllnek elGallitasra, vagy egyértelmlen a Megrendel6 személyére szabottak.

+ A Szolgaltaté ugyanakkor visszamondasi lehetéséget a Megrendel6 szamara a termék legyartasanak megkezdéséig. A
Megrendel6 ezen eldllasi jogat a jelen ASZF 1. szamu mellékletét képezd nyilatkozat-minta felhasznéldséval, vagy az erre
vonatkozd egyértelm( nyilatkozat Utjan gyakorolhatja, amelyet az alabbi elérhet6ségek valamelyikére juttathat el: Elallasi
nyilatkozat letoltése.

E-mail: info@falmatrica-lakasdekor.hu

Egyedi gyartasa termékek visszamondasa, grafikai szerkesztési dij és latvanyterv

A Szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott elallasi jog hidnya ellenére, sajat lzletpolitikai déntése alapjan lehet6séget biztosit a
Megrendelé szamara arra, hogy az egyedi termék fizikai gyartasanak megkezdéséig a rendelését visszamondja.

Azon termékek esetében, amelyek termékadatlapjan a Szolgaltatd kiilon feltlinteti, hogy a termék ara egyedi grafikai el6készitési és
szerkesztési dijat tartalmaz, a grafikai munka elkészlilését kovetéen a szerkesztési dij nem kerl visszatéritésre.

Amennyiben az egyedi grafikai feldolgozas elkészilt, és az elkészllt grafikat vagy latvanytervet a Szolgaltaté a Megrendeld részére
megkildte, a rendelés ezt kdvetd visszamondasa esetén a termék araban foglalt a termék oldalon feltiintetett brutté grafikai
szerkesztési dij nem keriil visszatéritésre. A Megrendel§ altal el6re medfizetett 6sszeg fennmaradd részét a Szolgaltatd
visszatériti.

Amennyiben a rendelés visszamondasa a grafikai munka megkezdése el6tt torténik, a Megrendel6 altal megfizetett teljes Gsszeg
visszatéritésre kerdl.

Azon termékek esetében, amelyeknél a termékadatlap erre lehetGséget biztosit, a Megrendel6 1 000 Ft brutté latvanytervezési
dij medgfizetésével el6zetes latvanytervet kérhet. A latvanytervezési dij egy alkalommal torténé moédositas lehetéségét
tartalmazza.

Amennyiben a latvanyterv elkészilt és a Megrendeld részére megklldésre kerilt, a latvanytervezési dij a rendelés késGbbi
visszamondasa esetén nem kerUl visszatéritésre. Amennyiben a Megrendel6 az egyszeri mddositasi lehetéséget igénybe vette, és ezt
koévetden tovabbi mddositast kivan kérni, arra Gjabb, a termékadatlapon feltiintetett latvanytervezési dij megfizetése ellenében van
lehet6ség. Az Gjabb latvanyterv elkészitését kovetéen annak dija szintén nem visszatérithet6.

Amennyiben a Megrendel6 nem kér fizetGs latvanytervet, a Szolgaltaté az elkészilt grafikat a gyartast megel6z6en tajékoztatas
céljabol megkdldi a Megrendeld részére, azonban ebben az esetben a grafikdn mddositas kérésére nincs lehetGség.

A grafikai szerkesztési dij vissza nem téritésére vonatkozo6 rendelkezés nem alkalmazhatd, amennyiben a rendelés médositasara vagy
meghilsuldsara a Szolgéltaténak felrohatd okbol keril sor.
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A Szolgaltatd tajékoztatja a Megrendel6t, hogy amennyiben a megrendelt terméket - anélkil, hogy a legyartas el6tt elallasi
szandékat koz6lné - nem veszi at, Ugy azzal szerz6désszegést kovet el. Az atvétel megtagadasa vagy elmulasztdsa nem mindsl
eldllasnak, melyre tekintettel a Szolgaltatd jogosult a szerzédést azonnali hatdllyal felmondani azzal, hogy - tekintettel arra,
hogy a Megrendel6 egyedi igényei szerint legyartott termékrél van szé- a Szolgdltatd nem koteles a Megrendel6 altal mar
medfizetett vételarat visszatériteni, utanvétes megrendelés esetén pedig a Szolgdltatd jogosult a (a szallitasi koltséget is
magaban foglald) vételarnak megfelel6 6sszeget meghitsulasi kotbér cimén kiszamlazni a Megrendel6 felé. A fentieken
tulmenden a Szolgaltatd kartéritésként kovetelheti a Megrendel6tdl a szerz6désszegés kévetkeztében felmerilt egyéb koltségek
(pl: visszaszallitas koltsége) megtéritését.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy amennyiben a Megrendeld kordbban nem vette at az utanvéttel megrendelt
terméket, akkor téle elére utaldst kérjen a kévetkez6 megrendelésénél arra hivatkozva, hogy volt mar kordbban nem teljestilt
vasarlasa.

A Szolgdltatdé tdjékoztatja a Megrendel6ket, hogy a Megrendel6k részérél az atvétel megtagadasdval/lemulasztdsaval
meghilsitott utanvétes szallitasok szamanak csokkentése érdekében a Szolgaltatd igénybe veszi az Utanvét Ellendr szolgaltatast.
A szolgaltatasrdl bévebb informaciok a utanvet-ellenor.hu oldalon talalhatok. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az Utanvét
Ellenér rendszerében végzett lekérdezés eredményétdl fliggéen a Szolgaltatd megtagadhatja az utanvétes fizetési mad
valasztasat.

1. ELALLAS ES FELMONDAS NEM EGYEDI TERMEKEK ESETEBEN

Tajékoztatd a fogyasztot megilleté elallasi jogrol
(1) Ki minésul fogyasztonak

Fogyasztonak a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja alapjan kizarélag az a természetes személy mindsil,
aki szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil jar el.

A jogi személyek, valamint a gazdasagi tevékenységik korében eljaré6 személyek nem jogosultak az indokolas nélkili elallasi jog
gyakorlasara.

(2) Az eldllasi jog altalanos szabalyai
A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-a alapjan indokolas nélkili elallasi jog illeti meg.
A fogyaszté az eldlldsi jogat aruk adasvétele esetén az alabbi id6ponttdl szamitott 14 naptéri napon belll gyakorolhatja:

az aru atvételének napjatol,

tobb aru kilén id6pontban torténé kézbesitése esetén az utolsé aru atvételének napjatdl,
tobb tételbdl vagy darabbdl all6 aru esetén az utolso tétel vagy darab atvételének napjatdl,
rendszeres id6kozonként torténé szolgdltatas esetén az els6 aru atvételének napjatol.

A fogyasztd az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és az aru atvételének napja kozétt is jogosult gyakorolni.
(3) Az eldllasi jog gyakorlasanak maodja
A fogyasztd az eldllasi jogat

egyértelm( irasbeli nyilatkozattal, vagy
az ASZF mellékletét képezd elallasi nyilatkozat-minta felhasznalasaval
gyakorolhatja.

Az eldllasi nyilatkozatot az alabbi e-mail cimre sziikséges megkdildeni:
info@falmatrica-lakasdekor.hu

Az eldllasi jog hataridében gyakoroltnak mindsiil, ha a fogyaszté a nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkaldi.
A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat hataridében gyakorolta.

A Szolgaltatd a fogyaszto eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetben elektronikus Gton visszaigazolja.
(4) A Szolgaltato kotelezettségei eldllas esetén

Ha a fogyaszt6 jogszerlien eldll a szerz6déstdl, a Szolgaltatd koteles
legkésObb az elallasrdl valé tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon beldl
visszatériteni a fogyasztd altal megfizetett:

termék vételarat, valamint
az alapértelmezett, legolcsébb szallitdsi mdd dijat.

A Szolgaltaté nem koteles visszatériteni azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek abbdl adddnak, hogy a fogyasztd a szokasosnal dragabb szallitdsi modot valasztott.

A visszatérités a fogyaszt6 altal hasznalt fizetési mdéddal megegyezé mddon torténik,
eltéré méd kizardlag a fogyasztd kifejezett hozzajaruldsaval alkalmazhaté.

(5) Visszatartasi jog

A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani,
amig a fogyaszt6 az arut vissza nem szolgaltatta,
vagy kétséget kizardéan nem igazolta annak visszaklldését.

Utanvéttel vagy portdsan feladott kiildeményeket a Szolgaltaté nem all mddjaban atvenni.
(6) A fogyasztd kotelezettségei elallds esetén

A fogyasztd koteles az arut az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beldl
visszakuldeni vagy a Szolgaltatd részére atadni.

A visszaktildés akkor minésiil hataridében teljesitettnek,
ha a fogyaszté a hataridé lejarta el6tt feladja a kiildeményt.

(7) A visszakuldés koltsége

Az aru visszakuldésének kozvetlen koltsége minden esetben a fogyasztét terheli.
A Szolgaltatd a visszakilldés koéltségét nem vallalja at és nem tériti meg.

Utanvéttel vagy portdsan visszakuildott termékeket a Szolgaltaté nem veszi at.
(8) FelelGsség értékcsokkenésért

A fogyaszté felel az aru értékcsokkenéséért,
amennyiben az az aru jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdasahoz
szlikséges hasznalatot meghalado igénybevételbdl ered

(9) Az eldllasi jog kizarasa
A fogyaszté nem gyakorolhatja eldllasi jogat kiilonésen az alabbi esetekben:

egyedi igény alapjan gyartott vagy személyre szabott termékek esetén,


http://www.utanvet-ellenor.hu/

e romlandd vagy rovid ideig meg6rzd termékeknél,

« higiéniai okokbdl vissza nem kiildhetd, felbontott csomagolasu termékeknél,

o lezart csomagolasu hang-, kép- vagy szoftvertermékek felbontasa utan,

« digitalis tartalom esetén, ha a teljesités a fogyasztd el6zetes beleegyezésével megkezdddott,
« valamint a jogszabalyban meghatarozott egyéb esetekben.

Elallasi nyilatkozat let6ltése.
1. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS
6.1 Kellékszavatossag

(1) Megrendel6 a Szolgaltatdé hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykényv szabalyai szerint.

(2) Megrendel§ - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

1. a) Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek k6zll a Megrendel6 altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna.

2. b) Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat
vagy - végsl esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Tekintettel arra, hogy a Felek k&zotti szerz6dés targya ingd dolog adasvétele, a
Megrendel6 a Ptk. 6:159. § (2a) bekezdése értelmében a hibat a Szolgdltatd koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal
sem javittathatja ki azt.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Megrendel§ viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a Szolgdltat6 adott okot.

(3) Megrendeld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belll k6z6Ini. Ugyanakkor Szolgaltatd kifejezetten felhivja Megrendeld figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitésétdl szamitott
két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

(4) Megrendel6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

(5) A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele,
ha Megrendeld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd nyljtotta. A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte
utan azonban mar Megrendel6 koteles bizonyitani, hogy az Megrendel§ altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

6.2 Termékszavatossag

(1) Ingé6 dolog (termék) hibaja esetén Megrendeld - valasztasa szerint - a 6.1 pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

(2) Termékszavatossagi igényként a Megrendel6 kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

(3) A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

(4) Termékszavatossagi igényét Megrendel6 a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

(5) Megrendel6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Megrendeldnek kell bizonyitania.

(6) A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

1. a) a terméket nem Uizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
2. b) a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
3. c) a termék hibaja jogszabaly vagy kételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

(7) A Megrendel6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

6.3 Jotallas

(1) Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrdl szold 151/2003 (IX. 22.) Kormany rendelet mellékletében
felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében a kotelezo jotallas idotartama:

1. a) A 10.000 forintot el nem ér6 aru fogyasztasi cikkre nem vonatkozik jotallasi kotelezettség.
2. b) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
3. ¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallasi id6 kezdetének idGpontja a termék fogyasztd részére torténé atadasanak a napja.

A jogszabaly altal el6irt kotelez6 jétallasi idon felll a gyartd 6nkéntes jotallast is vallalhat, melyet akar tébbletfeltételhez is kothet.
Kérjuk, az 6nkéntes jotallas feltételeir6l minden esetben koériltekintéen tdjékozodjanak a gyartd elérhetéségein!
(270/2020. (VI. 12.) Korm. rendelet)

(2) A hivatkozott Kormanyrendelet értelmében a jotéllasra koteles vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben
mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Ugyanazon hiba miatt a fogyasztd kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakado jogok a 6.1. és a 6.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fuggetlentl megilletik.

6.4 Felelosség kizarasa

(1) A falmatricdkat érdemes a dekoralas el6tt legfeljebb 2-3 nappal megrendelni az optimalis tapadas érdekében Vev6é tudomasul
veszi, hogy a falmatricat a kézhezvételtdl szamitott 2-3 napon belll fel kell ragasztani, mivel az id6 mulésaval gyengul az applikald
félia tapadasa. Mindezekre tekintettel Eladé nem vallal felelésséget az applikald folia gyengilésébdl szarmazd hibakért 2-3 napon tul
torténd felragasztas esetén.
(2) Falmatrica vasarlas esetén az eladé nem vallal felelosséget a karokért, amelyek a kovetkez6 okokbdl addédnak:

1. A festés minésége nem megfeleld, vagyis nem volt lekaparva az el6z6 festék rendesen vagy nem volt kell§ alapozas a festés és

glettelés el6tt.

2. A transzferféliat nem kell6 6vatossaggal volt lehtzva a falrol.

3. A festés nagyon friss volt és nem szaradt meg rendesen.

4, A festés kivitelezése barmilyen moédon megkérdGjelezhetd.

1. Vev6 nem vette figyelembe a webdaruhazban értékesitett dekoracidkroél sz6l6 fontos informacidkat, melyek az aldbbiak:


https://falmatrica-lakasdekor.hu/shop_ordered/52908/pic/Elallasi-nyilatkozat.pdf

o A falmatricdk MESZELT, POROS FALRA NEM tapadnak fel.

« Falfellilet esetében csak beltéri festékkel festett felliletre ragadnak a mintak.

« PergG, nedves, laza allagu fellletre a falmatrica nem tapad.

o Az atlatszé applikalod folia a nem megfeleld falfellilethez hozzatapad és leszedi, az is el6fordulhat, hogy a falmatrica sem tapad fel
megdfelelGen! Példaul a glettelt (és csiszolt, de nem tisztitott), nem mélyalapozott falak esetében a festék alatt porréteg van,
ezért a falat helyenként leszedheti az applikalo félia.

o Frissen festett falak dekoraldsanal érdemes kortlbeltl masfél-két hetet varni a teljes kiszaradasig, igy elkerilhet6, hogy a
késObbi eltavolitasnal a festés megsériljon. A frissen festett falat is portalanitani kell, hogy a matrica megfeleléen odatapadjon!

* Ha a festés Platinummal tortént, akkor a Platinumhoz kaphat6 selyemfény( fedGréteg felvitele ajanlott, mert ezzel éri el a festék
a megfelelé keménységet, hogy falmatrica, faltetovalds ragasztadsa utédn az atlatszo félia eltdvolitdsa sordn az ne szedje le a
festéket a falrél. Ha nincs a fal lekezelve a fed6réteggel, nagyobb a valdszinlisége, hogy a festés megséril.

« Nagyobb mintak felrakasat célszer( legalabb ketten végezni.

e A matrica szakszer(itlen szétvalasztasa (hordoz6 rétegr6l az atvivé fdlidra) miatti minta szakadasaért felel6séget nem tudunk
vallalni.

« Régebben festett elkoszolddott, elzsirosodott falra a matrica nem tapad megdeleléen

« A falfeliiletet minden esetben torélkézével vagy tiszta ruhaanyaggal ALAPOSAN MEG KELL TISZTITANI a dekoralas el6tt!

o Akkor is meg kell tisztitani a fellletet, ha a falfeltlet nem régen lett festve.

* Minden mas fellilet esetén is meg kell tisztitani a dekoralas el6tt a dekoradlandd részt a jo feltapadas érdekében.

o A felragasztast koévetd 24 6raban lgyelni kell arra, hogy a hémérséklet a helyiségben jelentésen ne valtozzon.

« Amennyiben nem jo szint, méretet, megfeleld tajolasi matricat rendeltél. Nem megfelelen tajékozodtal vasarlas el6tt. Nem
tudod felragasztani.

Szakszer(itlenul el6kezelt vagy vizesedett falakrdl a festék a gyenge feltapadas kovetkeztében levdlhat, elkoszolddott, elzsirosodott
falhoz nem tapadhat. Sajnos erre semmilyen garanciat nem tudunk vallalni.

A nem alaposan tisztitott, esetleg régebben festett, elkoszolddott, elzsirosodott felliletrél levald, nem tapadd matrica miatt nem
tudunk felel6sséget vallalni.

Hibas felhelyezés miatt, illetve a felhelyezéssel 6sszefiiggésben keletkezett karokért felelésséget nem vallalunk.
1. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

(1) Az adatkezelés és adatvédelem részletes szabalyait az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.
1. SZERZOI JOGOK

(1) A Portal teljes szbveges és grafikai tartalma szerz6i jogvédelem alatt all. Ennek megfelelGen tilos a Portdl tartalméat képezd
valamennyi abrat, szbveget, letblthetd dokumentumot, informacidt, egyéb tartalmat barmilyen formaban atruhazni, terjeszteni,
reprodukalni. Tilos a Honlapon talalhatd anyagok tobbsz6r6zése, vagy elektronikus adattarban térténé tarolasa.

(2) A jogellenes felhasznalds szerz6i jogi, polgari jogi vagy biintet6jogi kovetkezményeket vonhat maga utan.

(3) A Portdl és a hozza tartozo adatbazis(ok) - kulonoésen funkcionalitdsanak, megjelenésének, design-janak, szamitastechnikai
megoldasanak meghatarozasa és megvalositdsa; Internetes 6nalld, vagy barmely portal alatti megjelenése, megjelentetése; mas
tartalmi elemekkel (pl. harmadik személyek hirdetésekkel) valé Gsszekapcsolasa; mindennem( és minden mddu, korlatozasoktol
mentes hasznadlata, felhasznaldsa, hasznositasa a Szolgaltaté kizarélagos jogkorébe és hataskorébe tartozik.

1. PANASZBEJELENTES, JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
(1) A Megrendel6 a termékekkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti
el6:
Levelezési cim: Bayer Klaudia e.v., 7783 Majs, Kossuth Lajos utca 200.

Telefonszam: 06-70-220-2091 (H-P: 9.00-16.00 6raig)
E-mail: info@falmatrica-lakasdekor.hu
Webaruhazon keresztil a reklamacids Urlap kitoltésével: https://falmatrica-lakasdekor.hu/reklamacios-urlap

(2) A telefonon tett szdbeli panaszt a Szolgaltatéd azonositészammal latja el, amelyet koteles k6z6lni a panaszos Megrendelével. A
telefonon tett szdbeli panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél a Szolgaltatd jegyz6konyvet vesz fel, amelynek egy masolati
példanyat megkuldi a panaszos részére.

(3) Az irasbeli panaszra a Szolgaltatd harminc napon belll kételes irdasban valaszolni. Amennyiben a panaszt elutasitja, ennek
indokait a valaszban fel kell tiintetnie. Ebben az esetben a Szolgaltatd koteles a panaszost irdsban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval
mely hatésdg vagy a békéltets testllet eljarasat kezdeményezheti. Ennek soran meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a
Megrendeld lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Szolgaltatd tett-e a altalanos alavetési nyilatkozatot.

(4) Amennyiben a Megrendel6 a fogyasztdi jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a Hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

A fogyasztévédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes kormanyhivatalok latjak el, ezek listdja itt
taldlhato: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

(5) A termék minGségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, tovabba a szerz6dés megkéotésével
és teljesitésével kapcsolatos jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabdl a Megrendel6 eljarast kezdeményezhet a Szolgaltaté
székhelye a Megrendel6 lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletnél. A Megrendel$ belféldi lakdhelye és
tartdzkodasi helye hianyaban a békéltetd testiilet illetékességét a Szolgaltatd székhelye alapitja meg. Az eljarasra a Megrendeld erre
iranyul6 kérelme alapjan az elGbbiek szerint illetékes testllet helyett a Megrendeld kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A Szolgaltatét a békéltetd testileti eljarasban egytttmikodési kotelezettség terheli.

A békéltet6 testiilet - kivéve, ha a Megrendelé nem kér személyes meghallgatast - a meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang-
és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkéz utjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).
Békélteto testiilet neve Békélteto testiilet székhelye Illetékességi teriilet

Budapesti Békéltets Testllet

Telefon:

(1) 488-2131, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Budapest
(1) 488-2186 (fax)

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet
Telefon: (72) 507-154,

(20) 283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Baranya varmegye,
7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Somogy varmegye,
Tolna varmegye


https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei
Békéltet6 Testllet

Telefon: (46) 501-091 (Gj tgyek),

(46) 501-871 (folyamatban levé Ggyek)
E-mail: bekeltetes @bokik.hu
Csongrad-Csanad Varmegyei

Békéltet6 Testllet

Telefon: (62) 554-250/118 mellék
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testtilet
Telefon: (22) 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
GyOr-Moson-Sopron Varmegyei
Békéltet6 Testilet

Telefon: (96) 520-217

3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.

9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.

Borsod-Abauj-Zemplén varmegye,
Heves varmegye,
Nograd varmegye

Békés varmegye,
Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad varmegye

Fejér varmegye,
Komarom-Esztergom varmegye,
Veszprém varmegye

GyO6r-Moson-Sopron varmegye,
Vas varmegye,
Zala varmegye

E-mail:bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet
Telefon: (52) 500-710, (52) 500-735
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Hajda-Bihar varmegye,
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

4025 Debrecen, Petofi tér 10.

Pest Varmegyei Békéltetd Testllet
Telefon: (1) 269-0703
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240. ,
Pest varmegye

(6) Megrendel6 jogosult a fogyasztdi jogvitabdl eredd kovetelését birdsag el6tt érvényesiteni.

1. HIRLEVEL
(1) Szolgaltaté a Portal latogatdi szamaéra lehetéséget nyujt Hirlevélre toérténd feliratkozésra a Portal témajaval kapcsolatos
informacidkrol, lehetGségekrdl, hirekrdl, akcidkrol, Gjdonsagokrol térténd folyamatos tajékoztatas biztositasa érdekében.
(2) A Hirlevél-szolgaltatas igénybevétele illetéleg az ehhez kapcsolddd adatszolgaltatas minden esetben énkéntes.
(3) A Szolgaltatoé a hirlevélre feliratkozd felhasznald altal megadott adatokrol nyilvantartast vezet. A nyilvantartasban régzitett adatok
harmadik fél szamara kizarélag az érintett el6zetes hozzajaruldsaval adhaté at.

(4) A hirlevélre feliratkoz6 személy az adatainak megadasaval felhatalmazza a Szolgaltatét, hogy a hozzdjaruldsa visszavonasaig
ezen adatokat az informacidés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szdélo 2011. évi CXII. térvény, valamint az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6é szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6
2001. évi CVIII. tv. rendelkezéseinek megfeleléen kezelje.

(5) A hirlevélre feliratkozott felhasznald a Hirlevél-szolgaltatasrdl korlatozas és indokolds nélkll barmikor, ingyenesen leiratkozhat.
Ebben az esetben a Szolgaltatd az altala vezetett nyilvantartasbdl haladéktalanul torli az érintett személy adatait.

A visszavono nyilatkozatot megtehet6 a Hirlevélben taldlhatd leiratkozo linkre kattintva.
1. ZARO RENDELKEZESEK

(1) A jelen A&ltalanos szerz6dési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok
rendelkezései iranyaddk, kiilonos tekintettel az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold6 2001. évi CVIII. torvény, a Polgari Torvénykonyv, a fogyasztd és a vallalkozas
k6zotti szerzOdések részletes szabalyairdl szdlé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, illetve az adatvédelmi jogszabalyok
rendelkezéseire.



